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Ministério da Saude cria o Programa Nacional de
Seguranca do Paciente para o monitoramento e prevencao
de danos na assisténcia a saude
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Rede Sentinela

Desde 2011, 192 hospitais da Rede Sentinela
monitoram um conjunto de eventos adversos
no atendimento aos pacientes. A experiéncia
permitiu o lancamento do Programa Nacional
de Seguranca do Paciente

A Rede responde por aproximadamente 60 mil leitos e
cerca de 40 mil atendimentos por dia

Os hospitais da rede realizam monitoramento sistematico:
= Infeccao sanguinea adquirida na UTI do hospital

= Uso de medicamentos

= Uso do sangue

= Uso de produtos como proteses

oooooooooooooo

" Melhorar a sua vida é nosso compromisso ~ SAUDE <

SEGURANCA

|

T

ANV s

i
lllllllllllllllllllllll




Diagndstico

Estudos apontam que de cada dez pacientes atendidos em um
hospital, um sofre pelo menos um evento adverso como:

= Queda

= Administracao incorreta de medicamentos

= Falhas na identificacao do paciente

= Erros em procedimentos cirurgicos

= |nfeccoes

= Mau uso de dispositivos e equipamentos médicos

*Fonte: Fiocruz - Revisdo dos estudos de avaliagdo da ocorréncia de eventos adversos em hospitais -
Mendes, W. et al. Rev Bras Epidemiol 2005; 8(4): 393-406
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Diagndstico

A maior parte destas ocorréncias poderia ser evitada com medidas
para ampliar a seguranca do paciente no hospital

Pais Incidéncia (%)
Brasil 7,6
Nova Zelandia 11,3
Australia 16,6
Dinamarca 9
Franca 14,5
Espanha 14,5
Canada 7,5

66,7
61,6
50
40,4
27,6
42,8
37

Evitaveis (%)

*Fonte: Fiocruz - Revisdo dos estudos de avaliagdo da ocorréncia de eventos adversos em hospitais -
Mendes, W. et al. Rev Bras Epidemiol 2005; 8(4): 393-406
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Programa Nacional de Seguranca do Paciente

Acoes

* |mplementacao de seis Protocolos de Seguranca do Paciente com foco nos
problemas de maior incidéncia

= RDC da Anvisa que estabelece a obrigatoriedade de criacao de Nucleos de
Seguranca do Paciente nos os servicos de saude e da notificacao de eventos
adversos associados a assisténcia do paciente

= Edital de Chamamento Publico do setor produtivo da saude para proposicao
de medidas de ampliacao da seguranca dos pacientes em servicos de saude
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Comité Implementacao e monitoramento

Representantes do governo, entidades de classe, sociedade civil e
universidades

= Ministério da Saude: ANVISA, ANS, FIOCRUZ, SE, SAS, SVS, SCTI, SGTES

= Conselho Nacional de Secretarios de Saude (CONASS)

= Conselho Nacional de Secretarios Municipais de Saude (CONASEMS)

= Conselho Federal de Medicina (CFM)

= Conselho Federal de Enfermagem (COFEN)

= Conselho Federal de Odontologia (CFO)

= Conselho Federal de Farmacia (CFF)

= QOrganizacao Pan Americana de Saude (OPAS)

= Pesquizadores com Notodrio Saber na area de Seguranca do Paciente e
Qualidade em Saude.
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Protocolos de Seguranca do Paciente

Seis protocolos vao orientar profissionais na ampliacao da seguranca
do paciente nos servicos de saude

= Cirurgia segura

= Pratica de Higiene das maos em servicos de saude

= Prevencao de Ulceras por pressao

= Prevenc¢ao de quedas em pacientes hospitalizados

= |dentificacao do paciente

= Seguranca na prescricao, uso e administracao de medicamentos
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Cirurgia segura

19 passos estruturados em etapas, como:
= Checar insumos e equipamentos antes da cirurgia
= Marcar local da cirurgia com caneta dermografica

= Conferir se compressas utilizadas durante o
procedimento foram retiradas

- Serao utilizados padroes universais de seguranca para
as equipes cirurgicas e para as atividades na sala de
operacao

- Implementacao de Lista de Verificagao para Cirurgia Segura da OMS, adaptada
de acordo com os servicos de saude

- Aval de conselhos profissionais e sociedades cientificas
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Higiene das maos

- Em cinco momentos:
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Antes e depois de tocar no paciente
Antes de realizar procedimentos

Apos contato com fluidos corporais como sangue
Ou secrecao

Depois de ter contato com superficies proximas ao
paciente (mesas ou bordas de cama)

Prevenir e controlar as infec¢des relacionadas a assisténcia

Praticas para higiene simples (agua e sabao), higiene antisséptica e com
produtos preparados com alcool

Uso de equipamentos de prote¢ao individual (EPI), para procedimentos
especificos, preconizados nos protocolos
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Prevencao de ulcera por pressao

- Adogao de cuidados com a posi¢cao do paciente para evitar a pressao na pele dos internados,
especialmente nos que tem pouca mobilidade

- Avaliar diariamente o aparecimento e desenvolvimento de lesdes

- Avaliagcdao de macas e colchdes usados
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Prevencao de quedas

= |dentificacao visual ao individuo com risco de queda

= QOrientacao aos pais para nao deixar criancas
desacompanhadas em nenhum momento, quando
internada

= |ntensificacao dos pacientes em uso de sedativos,
tranquilizantes e anti-hipertensivos

= Vigilancia e agilidade no atendimento a campainha/chamado
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Identificacao do paciente

= Conferéncia dos dados do paciente, como nome ” A
completo, data de nascimento, antes da administragao
de medicamentos - o

= |dentificacao do paciente na pulseira, na prescricao
médica e no rétulo do medicamento/hemocomponente,
antes de sua administracao

= Verificacao rotineira da integridade das informacodes nos locais e identificacao
do paciente (ex.: pulseiras, placas do leito).

= Checagem de pulseiras de mae e bebé antes da alta médica
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Uso e administracao de medicamentos

= Uso de etiquetas coloridas ou sinais de alerta para diferenciar as embalagens

= Padronizacao da prescricao de drogas, sem abreviacoes
e uso do nome comercial

= Dupla checagem ao dispensar, preparar e administrar
remédios
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RDC da Anvisa em consulta publica

- Obriga a implantacao dos Nucleos de Seguranca do Paciente nos servicos
de saude — publicos e privados — em até 120 dias

- Torna compulsoria a notificacao de eventos adversos pelos servicos de
saude abrangidos pela norma

- Determina que os servicos de saude que descumprirem a norma estarao
sujeitos as acoes sanitarias previstas em lei, incluindo a suspensao do alvara
de funcionamento
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Fluxo atual de Notificacoes de Eventos Adversos para a
Vigilancia Sanitaria

Servico de Saude

(compulsdrio
apenas para a
Rede Sentinela)

Fabricantes

(compulsdrio)

Usuario

Sistema
Nacional de
Vigilancia
Sanitaria
(NOTIVISA)
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Novo fluxo de Notificacoes de Eventos Adversos com o
Programa Nacional de Seguranc¢a do Paciente

Servico de Saude

(Nucleo de Seguranca
do Paciente)

Compulsodria para
qualquer servigo

Outros USUériO

Sistema
Nacional de
Monitoramento
de Eventos
Adversos
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Mobilizacao

Articulacao do Ministério da Saude com Estados, municipios,
conselhos e sociedades profissionais para:

= Aperfeicoar e concluir protocolos de seguranca do paciente, que entrarao em
consulta publica

= Criar Comité Nacional para apoiar a implementacao e monitoramento do
andamento do programa

= Montar plano de capacitacao de profissionais de saude, com base nas
considerando os protocolos e demandas dos servicos
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Chamamento Publico

= Dirigido as instituicoes; entidades representativas dos setores
produtivos e hospitalar; instituicoes e entidades de ensino e
pesquisa relacionadas a tematica de seguranca do paciente

= Forca de Trabalho para propor medidas que visem a
promocao da seguranca do paciente.
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Outras atividades do PNSP

= (Cartaz e Cubo dirigido aos profissionais de saude

= Seminario Internacional sobre Seguranca do Paciente - maio 2013 em Brasilia
previsao de 200 participantes

= Termo de Cooperacao com CFM para cursos de capacitacao
= Edicdo da Série Cadernos de Seguranca do Paciente MS/ANVISA-OPAS
-1 HOtSite T SObre Segu ranga dO PaCiente http://www.anvisa.gov.br/hotsite/segurancadopaciente/index.html

= Conferéncia Internacional de Qualidade em Saude em outubro de 2014 no
Rio de Janeiro

= Cursos em parceria com instituicoes de referéncia e hospitais de exceléncia
qgue participam do PROADI-SUS para capacitacao de profissionais
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http://www.anvisa.gov.br/hotsite/segurancadopaciente/index.html
http://www.anvisa.gov.br/hotsite/segurancadopaciente/index.html
http://www.anvisa.gov.br/hotsite/segurancadopaciente/index.html
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SEGURANCA DO PACIENTE )
E QUALIDADE EM SERVICOS DE SAUDE

PLBLICAGOES - MATERIAL DE APCIO NOTIFICAQOES E ESTATISTICAS ALERTASE INFORMES TECNICOS LEGISLACAQ

R P

O Brasil é um dos paises que compdem a Alianca Mundial para a Seg do Paciente,
pela Organizagio Mundial de Satide em 2004. O principal propésito dessa alianca é instituir medidas que
aumentem a seguranga do paciente e a qualidade dos servicos de saide, fomentado pelo
comprometimento politico dos Estados signatarios.

A qualidade dos servigos de saiide é um elemento determinante para assegurar a redugao e o controle
dos riscos a que o paciente esta submetido. Nesse sentido, um conj de agdes entre
si, incluidas aqui acoes de controle sanitario e 30, & | para identificar
precocemente a ocorréncia de eventos que afetam a seguranca do pactente, ‘reduzir o dano e evitar riscos
futuros.

73

(6] paradxgma da qual.ld.ade da atencdo nos servicos de saude brasileiros, cada dia mais, surge como uma

forcada tanto pelos internos, quanto pelos compromissos
externos estabelecidos junto & Orgammgao Mundial de Satde e da Alianca Mundial para a Seguranga do
Paciente.
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10 ‘have para melh do

paciente nos servigos de saude

Veja algumas orientacdes que promovem a boa
comunicagdo com o profissional de satide

Clique e confira os 5 momentos
para a higienizacio das midos
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SEGURANCA
DO PACIENTE

Identificar corretamente o paciente.

Melhorar a comunicacao
entre profissionais de Sauide.

Melhorar a seguranca na prescricao,
no uso e na administracao de medicamentos.

Assegurar cirurgia em local de intervencao,
procedimento e paciente corretos.

Higienizar as maos para evitar infeccoes.

Reduzir o risco de quedas
e ulceras por pressao.

COVERNO FEODERAL

N . ” . = Ministério
" ' Melhorar a sua vida é nosso compromisso ~ SAUDE /Ng  -:- ANVISA susmgm

ncia Nacional de Vigilincia Sanitaria
- SEGURANCA PAIS RICO € PAIS SEM PODREZA




